Joint Actions
Best Practice

PROCJENA RIZIKA: 1ZAZOVI PROSAFE

Ova edukacija ce pokusati odrediti Q
neke od glavnih izazova povezanih s X
izvedbom procjene rizika. ‘
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PROSAFE

Joint Actions
Best Practice

Edukacija je radena iz perspektive tijela
nadzora nad trzistem i predstavlja nacin na
tijelo za nadzor trzista provodi procjenu

rizika.
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PROSAFE

Joint Actions
Best Practice

Ija proizlazi iz zajednicke akcije za nadzor trzista iz

Sadrzaj ove edukacije predstavlja stavove autora: oze se smatrati da
odrzava stavove Europske komisije i/ili izvrsne ije za potrosace,
zdravstvo, poljoprivredu i hranu bilo koje dr fjelo Europske unije.

Europska komisija i agencija ne prihvacajusikakvu odgovornost za
koristenje koje mogu biti nastati od informacija koje sadrzi.

Co-funded by
the European Union

© Prosafe



PROSAFE

Joint Actions
Best Practice

Kliknite na gumb "Resurs” za prikaz

nekih dokumenata koji se odnose na

_—

Isprobajte funkciju

. “ (desna strana)
kako biste pronasli tekst iz bilo
kojeg dijela ove edukacije.

/
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GLAVNI |ZBORNIK

Kliknite na predmete za koje ste zainteresirani:

Procjena rizika: izazovi

Metodologija |
Ranjivi korisnici |
Subjektivitet | |

|

Nesukladnosti - rizik?

Ostecenje imovine
Kviz |
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Metoda se cini jednostavnom ali iskustvo
pokazuje da se vecina procijenitelja rizika
suocila s brojem prakticnih izazova nakon
sto su primijenili ovu metodu.

/

Metoda iskusava ljude da procjenu rizika vide vise kao "znanstveno”
nego sto jest. Procjena rizika ukljucuje procjenu scenarija,
vjerojatnosti i ponasanje. Metoda ce proizvesti tocne brojeve, ali
rezultat se moze uzeti samo kao vjerodostojan unos u industriji ili
tijela nadzora, u procesu odlucivanja upravljanja rizikom.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOV]
METODOLOGIJA

Sada cemo nastaviti i objasniti broj
zamki koje se mogu pojaviti u praksi i
predloziti pristup da ih izbjegnete.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Cesto rizici su tako ociti da se ¢ini suviSnim
napraviti procjenu rizika. "Zasto se muciti s
papirologijom?” rekao bi, "Svi znaju da je ovo
smrtonosno opasno, pa neka ga zabrane."

To nije nacin da se nastavi. Smaftra se
najboljim praksom uvijek provoditi procjenu
rzika.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Prvo, tijela nadzora mogu poduzeti samo mjere protiv
nesigurnih proizvoda, tako da morate dokazati da je ne-

sukladan proizvod doista nesiguran. Standardi nisu
obvezni.

Proizvodac moze odabrati druge nacine kako bi proizvod
bio siguran. Stoga nedostatak sukladnosti s standardom
ne znaci nuzno da je proizvod nesiguran. Pravni
argument iza mjere mora uvijek opisati povezani rizik
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Drugo, gospodarski subjekt se ne mora
sloziti s misljenjima tijela za nadzor
trzista i moze ici na sud.

U takvim slucajevima, tijela nadzora ce
imati jaci slucaj kada ga mogu potkrijepiti
pravilnom i dobro dokumentiranom
procjenom rizika.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Procjene rizika proizvoda
koji bi trebali imati
zastitna funkcija je zeznut.

Takvi proizvodi ukljucuju
osobnu zastithu opremu,
stitnike uticnica i aparati
Za gasenje pozara.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

|zazov je da se nesukladnost kod takvih proizvoda gotovo
nikada ne cini opasnom samo po sebi. Umjesto toga nastaje

opashost jer se korisnik oslanja na neuspjeh ili nedovoljnu
zastitnu funkciju.

Mozete zamisliti zastitnu masku namijenjenu zastiti
korisnika od otrovnih isparenja. Ako maska ne pruza
adekvatnu zastitu, korisnik ce biti u opasnosti jer ce
se osloniti na masku i nositi ga u zagadenom
okruzenju gdje ce udahnuti opasne pare i biti
otrovan.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Pristup procjeni rizika je u
osnhovi isti, ali scenarij
ozljede trebalo bi raditi od
pretpostavke da je osoba
izlozena opasnim uvjetima |
od kojih bi ga oprema |
trebala stititi.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Posebno slozen slucaj proizlazi ako:
» je potencijalna ozljeda vrlo teska,
> vjerojatnost ozljede je niska i

» postoji mnogo proizvoda na trzistu.

/

Ako je proizvod u isto vrijeme se prodan u vrlo velikom broju primjeraka
kao sto su milijuni onda izlozenost za drustvo u cjelini bi bila visoka i s
ozbiljnim nezgodama koje bi se vjerojatno dogodale ucestalo.

© Prosafe

|zazov je da ako je vjerojatnost dovoljno niska, razina rizika ce biti
srednja ili cak niska, bez obzira koliko teske ozljede mogu biti.



PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Trebao bi se prisjetiti dvije stvari:

Prva stavr:nizak rizik ne znaci da ne
mozete ili ne treba uciniti nista.

Moze biti potrebno poduzeti mjere cak i
protiv proizvoda koji predstavljaju vrlo
niske razine rizika, osobito u slucajevima
gdje je lako popraviti nesukladnosti ili
gdje je izlozenost visoka.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Trebao bi se prisjetiti dvije stvari:

Druga stavr: odluka o pravilnom
djelovanju je upravljanje rizicima, a ne
procjena rizika.

Cilj procjene rizika je iskljucCivo utvrditi
razinu rizika. To jest, kako bi se utvrdilo
koliko je nesiguran jedan proizvod. Cilj
upravljanja rizikom je utvrditi kako se
nositi s rizikom.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOV]
METODOLOGIJA

-

Stpgg biste trebalj
prmjuetiti Sva takva
Opazanja y 1Zviesée o

rovcem' rizika tako dj se

Moze yzeti U obzjr faza

p Janj Zikom.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Prvo pitanje kada radite procjenu
rizika je kako opasnost od proizvoda
ce uzrokovati Ozljede korisniku.

Nazalost, moguce je zamisliti gotovo
bilo koji lanac dogadaja koji ce
dovesti do ozljede, tako da je jasno
moguce da popis scenarija raste vrlo
dugo.

Kako ces to izbjeci?
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Trebali biste uociti da svaki dodatni korak
dodan u scenariju predstavlja dodatni faktor.

Ovaj faktor ¢e biti ispod 100% , a $to ste vise IS
koraka dodali , ukupna vjerojatnost a stoga i
ukupni rizik ce se smanjivati.

Stoga ce najbolji scenariji biti onaj koji
predstavlja najkraci put od opasnosti do
ozljede. Vise kompliciranih scenarija
normalno je da se zanemari.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
METODOLOGIJA

Takoder bi se trebali usredotociti na one
scenarije s najvisom kombinacijom
vjerojatnosti i ozbiljnosti.

Normalno cete razviti dobar osjecaj za to

nakon sto ste izvrsili nekoliko procjene
rizika.

© Prosafe




PROCJENA RIZIKA: IZAZOV]
RANJIVI KORISNICI

Velika pozornost je dana ranjivim
korisnicima, na primjer djeci, starijim
osobama, osobama s invaliditetom, itd.

lako sadasnji Rag - Internet alat ima
znacajku koja na posebno mjesto ukljucuje
ranjive ljude, to nema utjecaj na sam
konacnan izracun. To znacCi da ce navedeni
elemant procjenjivac rizika morati uzeti u
obzir prilikom razvoja scenarija rizika.

© Prosafe

Ranjivi
korisnici




PROCJENA RIZIKA: IZAZOV]
RANJIVI KORISNICI

Prvo, moguce je razviti poseban scenarij
koji ukljucuje ranjive korisnike.

Kao primjer, mozete misliti na djecu koja
gledaju odrasle koji koriste proizvode ili
starije osobe koji ne razumiju kako
koristiti proizvode ispravno ili nemaju
dovoljnu snagu da to ucine.

© Prosafe
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOV]
RANJIVI KORISNICI

Drugo, ranjivi korisnici mogu trpjeti
ozbiljnije ozljede.

Razmislite o vrlo maloj djeci koja uhvate
vruce proizvode i ne pustaju, pozivaju
roditelje da im pomogne. Oni Ce imati vise
teskih opeklina od odraslih koji ce
instinktivno pustiti kada osjete toplinu.

© Prosafe
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOV]
RANJIVI KORISNICI

Trece, vijerojatnosti nekih od koraka u
scenariju mogu se povecati ako proizvod
koriste ranjivi korisnici.

Mali dijelovi nisu opasni za odrasle, jer je
vrlo vjerojatno da cCe staviti takve
predmete u usta, ali mali dijelovi mogu
biti vrlo opasni za bebe jer je vrlo
vjerojatno da ce ih staviti u usta i
potencijalno ih progutati.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI]
SUBJEKTIVNOST

Ako jedan strucnjak radi procjenu,
njegovo ili njeno osobno misljenje i
iskustvo moze utjecati na procjenu tezine
ozljeda i vjerojatnosti tako da je jedno
vazno pitanje kako izbjeci subjektivnost?

Niz pristupa pomoci ce nam se nositi s tim.

© Prosafe
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI]
SUBJEKTIVNOST

Prvo, ocjenjivac rizika treba sto je vise
moguce koristiti kvantitativhe mjere i
podatke.

Kao primjer, tablica razine ozljeda u
izborniku za procjenu rizika ce poboljsati
dosljednost u odredivanju tezine ozljede.
Podaci iz statistike nezgoda, izvjesca o
ispitivanju proizvoda i drugi izvori su u tom
kontekstu takoder korisni.

© Prosafe
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI]
SUBJEKTIVNOST

Druga metoda je rad s kolegama ili
vanjskim strucnjacima.

Vi mozete ukljuciti ih pravo od pocetka
procjene rizika ili mozete zatraziti od njih
da pregledate vase rezultate na kraju.

© Prosafe
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
NESUKLADNOST = RIZIK?

Sto ako proizvod nije u skladu s
relevantnim sigurnosnim
standardom?

Zar to ne znaci da je rizicno?

© Prosafe

Nesukladnost =
Rizik?




PROCJENA RIZIKA: IZAZOV]
NESUKLADNOST = RIZIK?

Ne, ne nuzno.

Proizvodac ne mora pratiti standard sve dok je
proizvod siguran, na taj nacin sama cinjenica da
proizvod nije u sukladu sa standardom nije Nesukladnost
dovoljna da odlucite da li je nesiguran. Rizik?

Jos uvijek morate razviti procjenu rizika s
scenarijima i sl. StoviSe, razina rizika ovisi o
specificnom zahtjevu i koliko izmjerena
vrijednost odstupa od toga.
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOV]
NESUKLADNOST = RIZIK?

Medutim, procjena rizika mogla bi
biti prilicno kratka ako su opasnost i
ozljede dobro poznate.

Alternativno postojeca procjena
rizika takvih poznatih opasnosti moze
se ponovno koristiti za brzo
odlucivanje o mjerama.

© Prosafe
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PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
OSTECENJE IMOVINE

Metoda procjene rizika polazi od
pretpostavke da proizvodi uzrokuju
ozljede kod ljudi. Ocito to nije uvijek
slucaj.

Zamisli svijecu na primjer. Najvjerojatniji
scenariji ce opisati kako svijece mogu
zapaliti imovinu. Kako procjenjujete takve
slucajeve?

Mozete odabrati razlicite pristupe.

© Prosafe



PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
OSTECENJE IMOVINE

Jedan je pristup zapisivati ozljede scenarija u
kojima je osoba ozlijedena.

Mozete zamisliti da pozar uzrokuje opekline ili da
se osoba otruje sa dimom i umire, itd. Primjer
takvog scenarija moze biti "svijeca vatrom zapali
zavjese, koja zapali sobu. Osoba spava i ne probudi
se. Osoba umire od trovanja dimom. " Naravno,
uvjet da spava osoba treba biti prisutan kao
najmanja vjerojatnost: od svih pozara uzrokovanih
svijecama, mnogi mogu biti otkriveni i ugaseni od
strane ljudi u kuci.

© Prosafe



PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI
OSTECENJE IMOVINE

Drugi pristup je kategoriziranje vatre prema njenoj
jacCini i rezultatima ostecenja. Jedan primjer je
prikazan u ovoj tablici. Slican kategorizacija moze se
razviti za stetu na drugim vrstama imovine ili ozljede

na zivotinjama.

Razina | Opis poZara
ozbiljnosti

4 Vatra je unistila cijelu zgradu ili nekoliko soba.

3 Jedna prostorija je unistena vatrom ili je nekoliko soba
zahvaceno dimom, npr.

Nekoliko komada namjestaja ili zavjese su unisteni ili jedna
soba je pogodena npr. dim ili spali maraka

Nekoliko komada namjestaja su pogodeni npr. dim ili opekline

© Frosare



PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI

 Ovaj proizvod nije u skladu s
standardom stoga je nesiguran.

/7 Nesukladnost ce proizvod karakterizirati nesigurnim samo
ako je norma preporucena u Sluzbenom listu. Ako norma nije
objavljena u sluzbenom listu morate napraviti procjenu
rizika

=== Odbor za standarde je definirao uvjete za siguran proizvod

nakon procjene rizika, tako da postoji rizik u slucaju
utvrdenih nesukladnosti

B je samo djelomicno Morate dokazati da nesukladnost kod proizvoda karakterizira

tocan odgovor jer se ne proizvod nesigurnim
moze zakljuciti da
postoji rizik za svaku

e Eeles: » Kliknite za sliedece pitanje

© Prosafe



PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI

Ovaj proizvod koriste ranjivi potrosac¢i. Kako da
to uzmem u obzir u procjeni rizika?

Nije moguce uzeti u obzir kategoriju potrosaca jer nisu
ukljuceni u model procjene rizika

 —

Vi razvijate scenarij koji dozvoljava specifiche
karakteristike za ovu grupe potrosaca

Odaberite odgovarajucu grupu potrosaca u alatu za
procjenu rizika

» Kliknite za sliedece pitanje

© Prosafe



PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI

- Scenarij rezultira teskom ozljedom djeteta,
stoga ¢e procjena zavrsiti ozbiljnim rizikom.

Ako je ozljeda teska, rizik bi trebao biti ozbiljan.

& 4 Rizik ce jedino biti ozbiljan samo ako je broj
proizvoda dovoljno velik da daje znacajnu izlozenost
drustvu.

Ako je vjerojatnost dovoljno niska, razina rizika moze

biti srednja ili niska

» Kliknite za sliedece pitanje

© Prosafe



PROCJENA RIZIKA: IZAZOVI

~ Imate igraCku sa sitnim dijelovima koji se lako mogu odvojiti od igracke. To je
ocito opasno, tako da mozete preskociti procjenu rizika.

~= JOS uvijek moras procijeniti rizik. Sitni dijelovi su
nesukladnost prema standardu za igracke, ali morate
dokazati da to igracku Cini nesigurnom.

~= Postoji mnogo takvih slucajeva u sustavu brzog
upozoravanja koji dokazuje da su tijela nadzora
pokrenule akciju protiv igracka sa sitnim dijelovima.

~= 10 0Visi 0 dobi djeteta koje bi se trebalo igrati s
igrackama. Zahtijevi se primjenjuju samo na igracke za
malu djecu ispod 36 mjeseci starosti.

» Kliknite za sliedece pitanje

© Prosafe
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